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ВИРТУАЛЬНЫЙ КОНСУЛЬТАНТ

СИСТЕМА, СПОСОБНАЯ 
ЗАМЕНИТЬ КОНСУЛЬТАНТОВ 
В ТОРГОВОМ ЗАЛЕ

По статистике более половины покупателей, готовых                                        
сделать покупку, уходят из магазина ни с чем, потому                                                          
что получили недостаточную консультацию и не готовы                                
принять решение сейчас. 


Частая проблема недополучения консультации сводится к тому, что 
сотрудника не было поблизости или он был занят работой по торговому 
залу. Нужно ли из-за этого расширять штат, нанимая больше сотрудников?


Если при этом значительная часть покупателей не готова обращаться за 
помощью консультантов, ей комфортнее просто посмотреть ассортимент, 
почитать отзывы в интернете и после сделать покупку, но не факт, что 
сейчас и именно в Вашем магазине.





Наша компания предлагает виртуального консультанта ASISTA, позволяющего торговой сети получить 
следующие возможности

 Покупатель самостоятельно сканирует интересующий его товар и получает доступ к базе, полноценно 
заменяющей консультацию сотрудник

 Мобильное приложение для клиентов торговой сети с виртуальным консультанто

 Наполнение базы знаний по товарам статьями, отзывами,  статистикой использования продукци

 Помощник подбора товаров по характеристикам или предпочтениям клиента





гибкая система
Виртуальный консультант способен подстраиваться под торговую сеть любого масштаба и профиля. Все разделы 

могут быть изменены под специфику бизнеса.



СФЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ
Наша система подойдёт для  торговых сетей, а также 

для компаний, продающих услуги, любого масштаба и 
профиля, которые нацелены с помощью нашей 
системы ASISTA дополнить или полностью заменить 
работу консультантов в торговом зале, а также 
предоставить покупателям удобную систему по 
выбору товара.

ЧТО ПОТРЕБУЕТСЯ ДЛЯ 
ВНЕДРЕНИЯ

 Сеть с WI-FI или доступом в интерне
  Локальный веб-сервер или персональный 

компьюте
 Планшеты с фронтальной камерой или                          

мониторы со сканерами штрихкодо
 Администратор для внесения данных  и  

формирования отчетов



Наша команда разработчиков проводит 
полный цикл внедрения системы, обучение 
персонала и последующей технической 
поддержки. 



Для получения консультации звоните нам!

ООО “О-Планет”


Россия, г. Ульяновск, 2 пер. Мира, 24


+7 (8422) 45-50-77


+7 (901) 847-40-77


O-Planet


manager@o-planet.ru


http://o-planet.ru


